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На основу чл. 39. и 61. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 124/2012, у даљем тексту: Закон), чл. 6. Правилника о обавезним елементима конкурсне документације у поступцима јавних набавки и начину доказивања испуњености услова („Сл. гласник РС” бр. 29/2013), Одлуке о покретању поступка јавне набавке 9/14 број 34-336/14-37032 од 12.12.2014. године и Решења о образовању комисије за јавну набавку 9/14, број 34-336/14-37033 од 12.12. 2014. године, припремљена је:
КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
за јавну набавку мале вредности – компјутерски софтвер – софтвер за управљање документима 

ЈН бр. 9/2014
Конкурсна документација садржи:
	Поглавље
	Назив поглавља

	I
	Општи подаци о јавној набавци

	II
	Подаци о предмету јавне набавке

	III
	Техничке карактеристике 

	IV
	Услови за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. и 76. Закона и упутство како се доказује испуњеност тих услова

	V
	Упутство понуђачима како да сачине понуду

	VI
	Образац понуде

	VII
	Модел уговора

	VIII
	Образац трошкова припреме понуде

	IX
	Образац изјаве о независној понуди

	X
	Образац меничног овлашћења

	XI
	Референтна листа

	XII
	Образац потврде наручиоца о извршеним уговорима понуђача


I  ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1. Подаци о наручиоцу
Наручилац: Заштитник грађана

Адреса: Делиградска 16, 11 000 Београд
Интернет страница: www.zastitnik.rs 
2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у поступку јавне набавке мале вредности у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке.

3. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке број 9/2014 су услуге – израда компјутерског софтвера – софтвер  за управљање документима.
5. Контакт (лице или служба) 
Лице (или служба) за контакт: Зорица Зелен.
Е - mail адреса: zorica.zelen@zastitnik.rs
II  ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ

1. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке бр. 9/2014 су услуге – израда компјутерског софтвера – софтвер за управљање документима.

Шифра из ОРН: 
72212000 - Услуге програмирања апликацијског софтвера

 


72212311 - Услуге израде софтвера за управљање документима
2. Партије

Набавка  није обликована по партијама. 

III   ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ 
Техничке карактеристике (спецификација)

Предмет јавне набавке је: израда софтвера - веб апликације на постојећој бази и              унапређење постојећих функционалности као и додавање нових функционалности по захтевима будућег пројектног задатка који ће бити дефинисан у фази један.
Апликацију треба реализовати у веб архитектури, са централном постојећом базом података MS SQL Server 2012, док би клијенти на својим радним станицама користили интернет претраживач за приступ апликацијама. 

Постојећа апликација је урађена у клијент/сервер архитектури. Клијент/сервер  систем садржи три компоненте :

· Сервер базе података - база Microsoft SQL Server 2012  на оперативном систему Windows Server 2012
· Апликација клијент    Microsoft  Visual Basic
· Мрежа - више корисника прима и шаље податаке преко мреже

О постојећој апликацији:

Постојећа апликација је намењена за евиденцију аката, како екстерних тако и оних насталих у самој служби, отварање предмета, праћење у поступању по предмету, прегледе и извештаје по различитим критеријумима као и чување свих аката у електронској форми. 

          Поред овога, из апликације могу да се добијају извештаји, који могу да буду  прегледи разних података о актима и предметима сортирани и груписани по жељи корисника, који најчешће служе корисницима у њиховом раду, као и збирни извештаји, који се обично презентирају  другим органима или медијима. То су збирни извештаји, који се раде годишње, полугодишње или по потреби корисника.

Сви софтверски модули ажурирају заједнички скуп података. Догађај се региструје само једном у одговарајућем модулу. Свака информација која се унесе у систем, у било ком његовом делу, расположива је свим корисницима, под условом да имају одговарајући ниво овлашћења. Сви модули користе исте шифарнике (опште податке). 

          Кроз апликацију, систем менија, омогућено је да се унесу подаци о актима, предметима, кретању предмета итд. Такође, омогућено је мењање и брисање погрешно унетих података, као и одустајање од започете акције.
Детаљнији опис постојеће апликације се налази у  прилогу у форми корисничког упутство.

Постојећи информациони систем садржи :
· Доменско окружење.

· Мејл сервер Exchange 2010.

· Сертификат сервер.

· На клијентској страни Microsoft Office 2013 и Windows 7.

· SharePoint 2013.

· Windows Server 2012.

· Адекватан хардвер који   задовољава све потребе наручиоца.

Основни циљеви и принципи:

Основни циљ је модернизација постојећег информационог система наручиоца ради повећања ефикасности, квалитетнијег пружања информација, као и унифицирање документације, укључујући структурно и визуелно унифицирање. Софтверско решење је неопходно израдити узимајући у обзир постојеће пословне процесе. Посебан осврт треба усмерити ка извештавању.

Начин израде:
У сарадњи са наручиоцем у фази један потребно је извршити детаљну анализу пословних процеса везаних за службу наручиоца. Анализа треба да прикаже детаљно све захтеве и план реализације по фазама. Приликом спецификације и реализације потребно је имати у виду захтев за интеграцију и унифицирање са постојећим информационим системом, као и могућност повезивања са SharePoint-ом 2013.

Место и начин испоруке

Инсталација на сервере на адреси наручиоца, уручен изворни код програма. У складу са дефинисаном динамиком током фазе анализе, систем ће се испоручивати фазно, по сваком завршеном сегменту.
Испорука софтвера са инсталацијом, подразумева испоруку изворног кода (“Source Code”) софтвера и следеће документације:

· Корисничко упутство за софтвер

· Упутство за поновно покретање софтвера, односно аутоматске backup/restore процедуре за серверски систем и сав софтвер укључујући disaster recovery процедуре

· Упутство за подешавање сервера базе и апликационог сервера 
· Пројектна документација о спецификацији базе, развоју софтвера и дизајну система, дијаграмима класа, нивоима система заштите…
Основни захтеви:
Приликом дизајна и израде неопходно је да се користе индустријски стандарди у овој
области (TCP/IP, HTML, SQL).

 Интерфејс апликације треба да буде естетски и функционално решен тако да не нарушава логику самог модела пословног процеса, и да буде заснован на модерним, стандардним параметрима дизајна обезбеђујући тако минимално време прилагођавања новом систему и лако коришћење свим профилима корисника.

Веб апликација мора бити имплементирана према стандардима респонзивног дизајна тако да буде прилагођена приказу на различитим резолуцијама монитора...  

Време одазивања страница као и мере заштите морају бити усклађени са највишим стандардима.

Пре израде софтверског система неопходно је извршити снимање постојећег стања и пословних процеса наручиоца. Неопходно је прецизно утврдити случајеве коришћења система, као и идентификовати сва документа која је потребно генерисати (штампати) из система.
Приликом уноса података неопходно је вршити логичку контролу и контролу смислености унетих података и обавештавање корисника у случају кршења дефинисаних правила.
Софтверски систем треба да буде развијен као интранет веб портал који неће захтевати никакву инсталацију на клијентским рачунарима.

Потребно је омогућити генерисање свих потребних извештаја у складу са пројектним задатком. 

Апликација мора имати напредне механизме претраживања предмета по разним критеријумима, уз могућност њиховог комбиновања и задавања само дела речи за поједине критеријуме.


Приликом прослеђивања предмета обрађивачу неопходно је обезбедити могућност описа посла, који се од обрађивача којем се предмет прослеђује, очекује, уз могућност дефинисања рока за тај посао. Такође је неопходна функционалност упозорења на приближавање или пробијање тих рокова самог обрађивача и/или његовог руководиоца.

Потребна је могућност дефинисања самог тока обраде предмета (workflow). То значи да је потребна могућност дефинисања фаза обраде предмета и колико дуго оне трају. Када обрађивач који је одрадио свој део посла на предмету то евидентира, аутоматски се мора покренути следећи корак/фаза у обради предмета. Такво кретање предмета између појединих одељења и обрађивача мора омогућити и потпуну аутоматизацију.
Неопходна је могућност да се у апликацију (одговарајући модул) намењену обрађивачима интегришу извештаји, пре свега намењени руководиоцима.

Потребно је  аутоматизовати у највећој могућој мери процес скенирања при уносу и евидентирању аката у систем.

Омогућити надоградњу постојеће класификације и шифарника као и додавање нових класификација и шифарника према потребама радног процеса. Омогућити дефинисање кључних речи као и претрагу по кључним речима.
Подићи ниво функционалности евидентирања, претрага и извештавања : препорука, мишљења и законских иницијатива (и других важних аката) према захтевима радних процеса.

Због унифицирања система као и због каснијег одржавања странице морају бити израђене у:
· Програмском језику C#    
· На ASP.Net платформи 
· Развојно окружење минимум Visual Studio 2012 
· Мора бити омогућена потпуна компатибилност са SharePoint ом 2013,

· Microsoft Office 2013 и Windows 7.

Потребно је омогућити једно логовање за аутентификацију на клијентским рачунарима.

Код у којем је апликација рађена мора бити у власништву наручиоца.

· Сам процес израде софтверског решења мора да гарантује висок квалитет произведеног кода.

· Решење мора бити реализовано као веб апликација, као клијент се користи стандардни веб претраживач.

· Целокупна реализација мора бити модуларна - надоградива и проширива модулима тако да додавање новог модула минимално утиче на постојеће модуле.

· Софтверско решење мора бити отворено за даљу доградњу од стране трећих лица. 

Фазе пројекта 

Реализација софтверског решења спровешће ће се у четири фазе: 


1. Снимање и анализа   пословног процеса и израда пројектног задатка 
Након усаглашавања и предаје пројектног задатка, врши се потписивање примопредајног записника. Овим се прва фаза сматра завршеном.

Рок испоруке: 15-дана од дана закључења уговора.
2. Израда одговарајућих модела и дизајн решења  

Друга фаза се сматра завршеном након презентације и усаглашавања модела података и дизајна решења. Након чега се потписује записник о примопредаји.

Рок испоруке: 15-дана од дана завршетка прве фазе.
3. Развој софтвера  
Трећа фаза се сматра завршеном након израде софтверског решења - Компоненте, апликација и сервиси потребни за интеграцију нових компоненти са оперативним окружењем, за које време ће се извршити тестирање функционалности софтвера и то:

· Тестирање појединачних компоненти, 

· Извршавање упита над скуповима података, 

· Интегрално тестирање система, 

· Тестирање функционалности управљања документима, 

А након чега ће се потписати записник о примопредаји.

Рок испоруке: 60-дана од дана завршетка друге фазе 

4. Тестирање и имплементација решења на продукционом окружењу  
Четврта фаза се сматра завршеном након имплементације решења на продукционом окружењу и предаје документације која описује решење укључујући упутство о одржавању као и потребна корисничка упутства, активности око обуке корисника и преноса знања о реализованим и имплементираним компонентама и реализованим моделима. За фазу 4 саставља се записник о коначној примопредаји. 


Рок испоруке: 15-дана од дана завршетка треће фазе 


Примопредајне записнике за прву, другу и трећу фазу и записник о коначној примопредаји којима се потврђује да предмети испоруке одговарају захтевима и потребама наручиоца, потписују по 2 представника наручиоца и извршиоца.

План извођења пројекта
Од понуђача се очекује да припреми прелиминарни пројектни план који би, између осталог, описао методологију управљања пројектом, људске и материјалне ресурсе које понуђач предлаже наручиоцу посла у погледу дизајна, управљања, координације, извршавања и свих других одговорности које проистичу из уговора о реализацији.
Предложени пројектни план треба да укључи и одговорност понуђача и свих евентуално укључених трећих лица у процесу израде, испоруке и инсталације система, као и начин на који ће се координирати активности свих укључених страна како би се избегло кашњење или ометање.

Гарантни период 

Дванаест месеци након имплементације пројекта, понуђач треба да обезбеди бесплатну подршку у раду апликативног решења, укључујући најмање: 

· Да отклони све функционалне недостатке решења информационог система; 

· Предузимање превентивних мера за решавање проблема до нивоа који одговара прихватљивим ризицима.
· Отклањање недостатака који се открију и обезбеђивање рада информационог система у оквиру захтеване функционалности.
· Истраживање узрока неусаглашености и доношење корективних мера за спречавање понављања неусаглашености.
· Проверавање да ли су корективне мере предузете и да ли су ефикасне.
· Помоћи у процедурама одржавања система (администрација базе података, backup и recovery процедуре).
· Саветовање у сетовању и прилагођавању параметара система. 

Такође, потребно је да понуђач обезбеди поуздан и једноставан вид комуникације кроз коју би се пријављивали евентуални проблеми. 

Сваки проблем који је дефинисан као грешка мора се документовати кроз извештај са јасно дефинисаним приоритетом.

IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА
1. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА

1. Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона, и то:

1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) Закона);
2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона);
3) Да му није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објављивања позива за подношење понуде (чл. 75. ст. 1. тач. 3) Закона);
4) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) Закона);
5) Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине (чл. 75. ст. 2. Закона).
2. Понуђач који учествује у поступку предметне јавне набавке, мора испунити додатне услове за учешће у поступку јавне набавке,  дефинисане чл. 76. Закона, и то: 
1) финансијски капацитет - да је понуђач у претходне три обрачунске године. Годину остварио укупне приходе од најмање 4.000.000,00 динара на пројектима израде софтвера;

2) кадровски капацитет - понуђач мора да располаже довољним кадровским капацитетом – да има у радном односу односу (одређено и/или неодређено време) или по другом Законом о раду («Службени гласник РС, бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 и 75/14), правно дозвољеном основу, ангажовано најмање најмање 8 радника, са најмање пет година радног искуства на пословима програмирања, од тога минимум 2 инжењера са VII степеном стручне спреме  ETF, PMF или FON као и одговарајуће Microsoft сертификате за развој софтвера и база података, што доказује фотокопијама радне књижице запослених и изјавом датом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу (у слободној форми) да понуђач има у радном односу запослене који испуњавају захтеве наведене под тачком одговарајући кадровски капацитет. 

3. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона и услов из члана 75. став 1. тачка 5) Закона, за део набавке који ће понуђач извршити преко подизвођача.
4. Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона, а додатне услове испуњавају заједно. 

Услов из члана 75. став 1. тач. 5) Закона, дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова.
5. Понуђач мора да поседује стандард ISO 27001 и ISO 9001 а што доказује копијом одговарајућeг сертификатa.

2. УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
Испуњеност обавезних и додатних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, у складу са чл. 77. став 4. Закона, понуђач доказује достављањем Изјаве (Образац изјаве понуђача, дат је у поглављу IV одељак 3.), којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чл. 75. и 76. Закона, дефинисане овом конкурсном документацијом. 
Изјава мора да буде потписана од стране овлашћеног лица понуђача и оверена печатом. Уколико Изјаву потписује лице које није уписано у регистар као лице овлашћено за заступање, потребно је уз понуду доставити овлашћење за потписивање.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, понуђач је дужан да достави Изјаву подизвођача (Образац изјаве подизвођача, дат је у поглављу IV одељак 3.), потписану од стране овлашћеног лица подизвођача и оверену печатом. 
Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова.
Ако понуђач у остављеном примереном року, који не може бити краћи од 5 дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
Понуђач није дужан да доставља на увид доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа.
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
Такође, попуњава и Референту листу и доставља потврде Наручилаца у поступцима јавних набаки у претходне три године, у којима је реализовао закључене уговоре.
3. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА
ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу

И З Ј А В У

Понуђач  _____________________________________________[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке компјутерски софтвери: Израда софтвера (софтвер  за управљање документима) на постојећој бази и додавање функционалности по захтевима пројектног задатка, испуњава све услове из чл. 75. и 76. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1. Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2. Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3. Понуђачу није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде;
4. Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији);
5. Понуђач је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и гарантује да је ималац права интелектуалне својине;
6. Понуђач испуњава додатне услове у погледу финансијског и кадровског капацитета у складу са тачком 1.2. Услова.
Место:_____________                                                            Понуђач:

Датум:_____________                         М.П.                     _____________________                                                        
Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
ИЗЈАВА ПОДИЗВОЂАЧА

О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ

НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу

И З Ј А В У

Подизвођач____________________________________________[навести назив подизвођача] у поступку јавне набавке компјутерски софтвери: Израда софтвера (софтвер  за управљање документима) на постојећој бази и додавање функционалности по захтевима пројектног задатка, испуњава све услове из чл. 75. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Подизвођач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Подизвођач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
3) Подизвођачу није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде;
4) Подизвођач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији).
Место:_____________                                                            Подизвођач:

Датум:_____________                         М.П.                     _____________________                                                        
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача и оверена печатом. 
V УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН НА КОЈИ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САЧИЊЕНА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Заштитник грађана, Делиградска 16, 11 000 Београд, са назнаком: ,,Понуда за јавну набавку услуге –  компјутерски софтвер – софтвер  за управљање документима, број JН 9/2014- НЕ ОТВАРАТИ”. Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 26.12.2014. године до 12,00 часова. 

Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручилац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом.

Понуда мора да садржи:

· Образац понуде
· Модел уговора
· Образац изјаве о независној понуди 
· Oбразац изјаве о испуњавању услова из чл. 75. и 76. закона

3.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
4. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Заштитник грађана, Делиградска 16, 11 000 Београд,  са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку услуге –  компјутерски софтвер – софтвер  за управљање документима, број JН 9/2014- НЕ ОТВАРАТИ”” или

„Допуна понуде за јавну набавку услуге –  компјутерски софтвер – софтвер  за управљање документима, број JН 9/2014- НЕ ОТВАРАТИ”” или

„Опозив понуде за јавну набавку услуге –  компјутерски софтвер – софтвер  за управљање документима, број JН 9/2014- НЕ ОТВАРАТИ””  или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку услуге –  компјутерски софтвер – софтвер  за управљање документима, број JН 9/2014- НЕ ОТВАРАТИ””.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.
5. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.

У Обрасцу понуде (поглавље VI), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
6. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (поглавље VI) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу,  а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова (Образац изјаве из поглаваља IV одељак 3.).
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
7. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. ст. 4. тач. 1) до 6) Закона и то податке о: 

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем, 

· понуђачу који ће у име групе понуђача потписати уговор, 

· понуђачу који ће у име групе понуђача дати средство обезбеђења, 

· понуђачу који ће издати рачун, 

· рачуну на који ће бити извршено плаћање, 

· обавезама сваког од понуђача из групе понуђача за извршење уговора.
Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова (Образац изјаве из поглавља IV одељак 3.).
Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара.

Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом.

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.
8. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ  ПОНУДЕ
8.1. Захтеви у погледу начина, рока и услова плаћања.
Рок плаћања је до 45 дана од дана службеног пријема рачуна који испоставља понуђач, а којим је потврђена извршење услуга.

Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача.

Понуђачу није дозвољено да захтева аванс.
8.2. Захтев у погледу рока и места извршења услуге

Понуђач  се  обавезује  да  предају/пријем  захтева  за  интервенцијом  обезбеди  у  следећим роковима:

Предаја/пријем захтева за интервенцијом:
а) у редовно време рада наручиоца (8:30-16:30 сати), радним данима, од понедељка до петка). Захтев за интервенцијом садржи информацију да ли се ради о пријављивању сметње или о захтеву за подршком или информацијом. Одзив по пријему захтева у редовно време рада 
б) редовни поступак - 4 сата или краће.

в) са назнаком "хитно" (услед критичног нивоа сметње или хитног захтева за информацијом) - 2 сата или краће.

Интервенције се могу вршити у пословним просторијама наручиоца, или по потреби даљинским путем преко VPN приступа који одобрава и обезбеђује наручилац.

Контролу извршених услуга врши стручна служба Наручиоца.
Предметне услуге вршиће се у пословном простору Заштитника грађана– Делиградска 16, Београд или по потреби даљинским путем преко VPN приступа који одобрава и обезбеђује Наручилац.

8.3. Захтев у погледу рока важења понуде
Рок важења понуде не може бити краћи од 60 дана од дана отварања понуда.

У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.

Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
9. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ

Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.
Цена је фиксна и не може се мењати. 

Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима. 
10. ПОДАЦИ О ДРЖАВНОМ ОРГАНУ ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЈИ, ОДНОСНО ОРГАНУ ИЛИ СЛУЖБИ ТЕРИТОРИЈАЛНЕ АУТОНОМИЈЕ  ИЛИ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ ГДЕ СЕ МОГУ БЛАГОВРЕМЕНО ДОБИТИ ИСПРАВНИ ПОДАЦИ О ПОРЕСКИМ ОБАВЕЗАМА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЗАШТИТИ ПРИ ЗАПОШЉАВАЊУ, УСЛОВИМА РАДА И СЛ., А КОЈИ СУ ВЕЗАНИ ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 
Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија.

Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине и у Министарству пољопривреде и заштите животне средине.

Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
11. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА

Изабрани понуђач је у обавези да најкасније на дан потписивања уговора достави бланко сопствену меницу којом понуђач обезбеђује испуњење својих обавеза из уговора.

Меница треба да буде оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање у десном доњем углу на последњој линији. Уз меницу мора бити достављено уредно попуњено и оверено менично овлашћење – писмо (у прилогу – Образац X у конкурсној документацији), на име гаранције за добро извршење посла и са назначеним номиналним износом од 10% од укупне вредности понуде без ПДВ-а, да се може наплатити на први позив са клаузулом «без протеста». Уз меницу мора бити достављена и копија картона депонованих потписа, који је издат од стране пословне банке. Картон депонованих потписа који се прилаже мора да буде издат од пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу – писму.

Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу – писму мора бити идентичан са потписом или потписима са картона депонованих потписа. У случају промене лица овлашћених за заступање, менично овлашћење – писмо остаје на снази.

Потребно је уз меницу доставити и потврду да је меница евидентирана у регистру меница и овлашћења које води НБС.

Рок важења средстава финансијског обезбеђења мора бити најмање 30 (тридесет) дана дужи од истека рока свих уговорених обавеза понуђача.

По извршењу свих уговорних обавеза понуђача средства финансијског обезбеђења ће бити враћена.

12. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка  садржи поверљиве информације које наручилац ставља на располагање.
13. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ

Заинтересовано лице може, у писаном облику путем електронске поште на e-mail: zorica.zelen@zastitnik.rs тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуде. 

Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, одговор доставити у писаном облику и истовремено ће ту информацију објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, ЈН бр. 9/2014''.

Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 
Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. Закона.
14. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 

После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона). 
Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 

15. ДОДАТНО ОБЕЗБЕЂЕЊЕ ИСПУЊЕЊА УГОВОРНИХ ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА КОЈИ СЕ НАЛАЗЕ НА СПИСКУ НЕГАТИВНИХ РЕФЕРЕНЦИ

Понуђач који се налази на списку негативних референци који води Управа за јавне набавке, у складу са чланом 83. Закона, а који има негативну референцу за предмет набавке који није истоврстан предмету ове јавне набавке, а уколико таквом понуђачу буде додељен уговор, дужан је да у тренутку закључења уговора преда наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, која ће бити са клаузулама: безусловна и платива на први позив. Банкарска гаранција за добро извршење посла издаје се у висини од 15%, (уместо 10% из тачке 12. Упутства понуђачима како да сачине понуду) од укупне вредности уговора без ПДВ-а, са роком важности који је 30 (тридесет) дана дужи од истека рока за коначно извршење посла. Ако се за време трајања уговора промене рокови за извршење уговорне обавезе, важност банкарске гаранције за добро извршење посла мора да се продужи.
16. ВРСТА КРИТЕРИЈУМА ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА

Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „Најнижа понуђена цена“. 

17. ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ ЋЕ НАРУЧИЛАЦ ИЗВРШИТИ ДОДЕЛУ УГОВОРА У СИТУАЦИЈИ КАДА ПОСТОЈЕ ДВЕ ИЛИ ВИШЕ ПОНУДА СА ИСТОМ ПОНУЂЕНОМ ЦЕНОМ 

Уколико две или више понуда имају исту најнижу понуђену цену, као најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача који је понудио дужи рок плаћања.
18. ПОШТОВАЊЕ ОБАВЕЗА КОЈЕ ПРОИЗИЛАЗЕ ИЗ ВАЖЕЋИХ ПРОПИСА 

Понуђач је дужан да у оквиру своје понуде достави изјаву дату под кривичном и материјалном одговорношћу да је поштовао све обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да гарантује да је ималац права интелектуалне својине.  (Образац изјаве из поглавља IV одељак 3.).
19. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА

Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
20. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА 

Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно свако заинтересовано лице, или пословно удружење у њихово име. 

Захтев за заштиту права подноси се Републичкој комисији, а предаје наручиоцу. Примерак захтева за заштиту права подносилац истовремено доставља Републичкој комисији. Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом на e-mail zorica.zelen@zastitnik.rs, факсом на број 011/2068182 или препорученом пошиљком са повратницом. Захтев за заштиту права се може поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим уколико Законом није другачије одређено. О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки, најкасније у року од 2 дана од дана пријема захтева.

Уколико се захтевом за заштиту права оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације, захтев ће се сматрати благовременим уколико је примљен од стране наручиоца најкасније 3 дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања.  У том случају подношења захтева за заштиту права долази до застоја рока за подношење понуда. 

После доношења одлуке о додели уговора из чл. 108. Закона или одлуке о обустави поступка јавне набавке из чл. 109. Закона, рок за подношење захтева за заштиту права је 5 дана од дана пријема одлуке. 

Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење понуда, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока. 

Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева. 

Подносилац захтева је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу од 40.000,00 динара (број жиро рачуна: 840-742221843-57, позив на број  50-016, сврха: Републичка административна такса са назнаком набавке на коју се односи, корисник: Буџет Републике Србије). 
Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама чл. 138. - 167. Закона.
22. РОК У КОЈЕМ ЋЕ УГОВОР БИТИ ЗАКЉУЧЕН

Уговор о јавној набавци ће бити закључен са понуђачем којем је додељен уговор у року од 8 дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. Закона. 

У случају да је поднета само једна понуда наручилац може закључити уговор пре истека рока за подношење захтева за заштиту права, у складу са чланом 112. став 2. тачка 5) Закона. 

VI ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр ________________ од __________________ за јавну набавку услуга компјутерски софтвер ЈН број 9/2014
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:

	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):

	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Телефакс:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:

	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО 

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ................................................................................ [навести предмет јавне набавке]
	Укупна цена без ПДВ-а 

	

	Укупна цена са ПДВ-ом


	

	Рок и начин плаћања


	

	Рок важења понуде


	

	Рок испоруке


	

	Гарантни период


	

	Место и начин испоруке


	


Датум 




              Понуђач

    М. П. 
_____________________________


________________________________

Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посебно.

VII МОДЕЛ УГОВОРА

УГОВОР О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ УСЛУГА КОМПЈУТЕРСКИ СОФТВЕР
Софтвер  за управљање документима

Закључен између:
1. Заштитник грађана Републике Србије, Београд, Делиградска бр. 16, кога заступа генерална секретарска Стручне службе Јасминка Јаковљевић (у даљем тексту: Наручилац) с једне стране, ПИБ 105296026, матични број 17709704, са једне стране и

2.  ________________________________________________________, које заступа ______________________ (у даљем тексту: Давалац услуге), ПИБ _______________, матични број ______________________, с друге стране.

Основ уговора:

ЈН Број: 9/2014

Број и датум одлуке о додели уговора:...............................................

Понуда изабраног понуђача бр. ______ од...............................

Члан 1.


Предмет јавне набавке је: израда софтвера (софтвер  за управљање документима) на постојећој бази и додавање функционалности по захтевима пројектног задатка. 
Члан 2.

Услуге из члан 1. овог Уговора обухватају:

· Израда софтвера - софтвер  за управљање документима веб апликација на постојећој бази и  унапређење постојећих као и додавање нових функционалности по захтевима будућег пројектног задатка који ће бити дефинисан у фази један.
· Обуку корисника за коришћење. 
· Техничка подршка. 
· Прављење  потребних и дораде постојећих извештаја

· Ручно исправљање и евидентирање грешака у подацима које није могуће другачије исправити, када се укаже потреба.
· Анализа рада у циљу уочавања и отклањања евентуалних недостатака.
· Подизање и обнављање базе података (реконструкација) у случају отказа
· Решавање проблема при коришћењу апликативног софтвера као и помоћ у отклањању проблема који искрсну  при коришћењу апликативног софтвера техничке подршке корисницима путем телефона, електронском поштом и слично, у року који не може бити дужи од 24 сата од пријаве проблема о манифестацији грешке и у сврху несметаног извршавања пословних процеса
· Пружање подршке корисницима у вези коришћења имплементираних техника заштите података и процеса од неовлашћеног приступа 
Начин и дужину трајања обука усаглашавају наручилац и изабрани понуђач у складу са правилима добре и професионалне сарадње.

Члан 3.


Уговорне стране су сагласне да укупно уговорена цена предметних услуга износи ______________ динара без ПДВ-а, односно___________динара са ПДВ-ом.
Члан 4.


Наручилац средства обезбеђује у оквиру пројекта „Промоција људских и мањинских права кроз интензивнији контакт Заштитника грађана са грађанима“ (у даљем тексту: Пројекат), за који је Наручиоцу посла финансијску  помоћ обезбедила Влада Краљевине Норвешке, Споразум бр.  SRB-12/0062. У складу са тим Наручилац ће у поступку плаћања уговорене обевезе спровести поступак ослобађања од ПДВ и у складу са тим Извршиоцу посла дати неопходне инструкције за фактурисање.

Члан 5.



Извршилац се обавезује да, у року од три ипо месеца  од потписивања уговора испоручи наручиоцу последњу ажурну извршну верзију софтвера са изворним кодом на електронском медијуму, јединствену пројектну и корисничку документацију. 



Пројектна документација подразумева детаљно описану апликативну архитектуру, дизајн, карактеристике и перформансе система укључујући и базу података.



Корисничка документација подразумева детаљно описане апликативне форме-екране, и прилагођена је крајњим корисницима система.



Такође, извршилац се обавезује да ажурира упутство и инсталацију и да након сваке промене у апликативном систему испоручи електронски медијум са јединственом ажурном инсталацијом софтвера и наведене документације.

Члан 6.


Понуђач  се  обавезује  да у гарантном периоду предају/пријем  захтева  за  интервенцијом  обезбеди  у  следећим роковима:

Предаја/пријем захтева за интервенцијом:
а) у редовно време рада наручиоца (8:30-16:30 сати), радним данима, од понедељка до петка. Захтев за интервенцијом садржи информацију да ли се ради о пријављивању сметње или о захтеву за подршком или информацијом. Одзив по пријему захтева у редовно време рада 
б) редовни поступак - 4 сата или краће.

в) са назнаком "хитно" (услед критичног нивоа сметње или хитног захтева за информацијом) - 2 сата или краће.

Интервенције се могу вршити у пословним просторијама наручиоца, или по потреби даљинским путем преко VPN приступа који одобрава и обезбеђује наручилац.

Контролу извршених услуга врши стручна служба Наручиоца.
Члан 7.



Понуђач је дужан  да при закључењу уговора, на име средства финансијског обезбеђења уговора, достави уредно потписану и регистровану сопствену бланко меницу, без жираната у корист Наручиоца, са меничним овлашћењем за попуну у висини од 10% од уговорене вредности, без ПДВ-а, са клаузулом „без протеста“ и „по виђењу“ на име доброг извршења посла и евентуално плаћање уговорне казне, као и картон депонованих потписа. 


Извршилац је дужан да услуге које су предмет овог уговора извршава у складу са овим уговором и у складу са прописима и стандардима за ову врсту услуга.

Члан 8.



У случају наступања околности које ометају, спречавају или онемогућавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране, а које се према важећим прописима сматрају вишом силом, уговорне стране се ослобађају од извршења обавеза за време док виша сила траје, и ниједна уговорна страна нема право на било какву накнаду.



Уговорна страна погођена вишом силом дужна је писаним путем да обавести другу уговорну страну о њеном настанку, као и о престанку више силе.



Уколико после закључења уговора наступе околности више силе које доведу до ометања или онемогућавања извршења уговорних обавеза, рокови извршења обавеза уговорних страна оправдано ће се продужити за време трајања више силе.



У случају трајања више силе дуже од 6 (шест) месеци, свака уговорна страна има право да раскине овај уговор.



Уговорне стране се не могу позивати на вишу силу због околности које су им биле познате у моменту закључења овог уговора и преузимања уговорних обавеза.
Члан 9.



Уговорне стране су сагласне да уколико једна од уговорних страна не испуњава своје обавезе на начин и под условима утврђеним овим уговором, друга страна је дужна да је о томе упозори писаним путем и да од ње захтева испуњавање у обавеза у роковима дефинисаним овим уговором.


Уколико ни после истека рока за испуњавање обавеза уговорна страна не поступи у складу са упозорењем, одговорна је за накнаду штете другој уговорној страни заједно са трошковима који су настали као последица штете, а који заједно и укупно не могу бити већи од уговорене цене из члана 3. става 1. овог уговора.
Члан 10.



На све што није предвиђено овим уговором, примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима.
Члан 11.


Сва спорна питања у тумачењу и примени овог уговора, уговорне стране ће решавати споразумно.



У случају спора уговорне стране уговарају надлежност Привредног суда у Београду.
Члан 12.

Саставни део овог уговора ја Понуда број: ...................од ...........2014. године,  као и Техничка спецификација Наручиоца из конкурсне документације.
Средства за реализацију овог уговора  обезбеђена су из неутрошених средстава у оквиру пројекта „Промоција људских и мањинских права кроз интензивнији контакт Заштитника грађана са грађанима“ (у даљем тексту: Пројекат), за који је Наручиоцу посла финансијску  помоћ обезбедила Влада Краљевине Норвешке, Споразум бр.  SRB-12/0062.
Члан 13.

Овај уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерка, 4 (четири) примерка за Наручиоца и  2 (два) примерка за Даваоца услуга.

У Београду, ................године.

Наручилац:


      
                             Давалац услуге:
___________________________



________________________
VIII ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач__________________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:
	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Напомена: достављање овог обрасца није обавезно
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


IX  ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
У складу са чланом 26. Закона, ________________________________________, 

                                                                            (Назив понуђача)

даје: 
ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке услуга компјутерски софтвери: Израда софтвера (софтвер  за управљање документима) на постојећој бази и додавање функционалности по захтевима пројектног задатка         бр. 9/2014  поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Датум:
	М.П.
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2) Закона. 

Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
X  ОБРАЗАЦ МЕНИЧНОГ ОВЛАШЋЕЊА
ДУЖНИК: ___________________________________
Седиште: _____________________________________
Матични број: ________________________________

Порески идентификациони број ПИБ: ___________
Текући рачун: _________________________________
Код банке: _____________________________________
ИЗДАЈЕ МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ - ПИСМО
                    - за корисника бланко сопствене менице - 
КОРИСНИК: Заштитник грађана(Поверилац)
Седиште: Београд, Делиградска 16

Предајемо Вам 1 (једну) бланко сопствену меницу, серије ____________________ и овлашћујемо Заштитника грађана, Београд, Делиградска 16, као повериоца, да предату меницу може попунити на износ од 10% (десет посто) од укупне вредности понуде за ЈН 9/2014, што номинално износи __________________ динара са ПДВ-ом, а по основу гаранције за добро извршење посла.

Рок важења ове менице је од ______________ 2014. године до __________________ 2015. године.

Овлашћујемо Заштитника грађана, Београд, Делиградска 16, као Повериоца, да у своју корист безусловно и неопозиво, „Без простеста” и трошкова, вансудски, може извршити наплату са свих рачуна Дужника. 

Овлашћујем банку код које имамо рачун да наплату - плаћање изврши на терет свих наших рачуна, а као и да поднети налог за наплату заведе у распоред чекања у случају да на рачуну уопште нема или нема довољно средстава или због поштовања приоритета у наплати са рачуна.

Дужник се одриче права на повлачење овог овлашћења, на опозив овог овлашћења, на стављање приговора на задужење и на сторнирање по овом основу за наплату. 

Меница је важећа и у случају да дође до промене лица овлашћеног за заступање и располагање средствима на текућем рачуну Дужника, статусних промена, оснивања нових правних субјеката од стране Дужника. 

Меница је потписана од стране овлашћеног лица за заступање ________________________ (име и презиме) чији се потпис налази у картону депонованих потписа код наведене банке.

На меници је стављен печат и потпис издаваоца менице - трасанта.

Ово овлашћење сачињено је у 2 (два) истоветна примерка, од којих 1 (један) за Дужника, а 1 (један) за Повериоца. 
	Датум и место издавања
овлашћења
	М.П.
	Дужник - издавалац 
менице


XI РЕФЕРЕНТНА ЛИСТА                           

Под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу изјављујемо да смо за период од предходнe 3 годинe  пружили услуге израде компјутерског софтвера  следећим референтним наручиоцима:
Табела А.

	Редни
бр.
	Назив референтног наручиооца
	Врста пружене услуге (назив пројетка)
	Датум  почетка коришћења софтвера

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	УКУПАН БРОЈ ПРУЖЕНИХ УСЛУГА:
	



Напомена: Горњу табелу попунити, 

У случају потребе, образац фотокопирати.

Наручилац задржава право да изврши проверу тачности података. Понуђач се обавезује да на позив Наручиоца, достави потврде о пруженој услузи,  потписане и оверене од референтних наручилаца на начин и у примереном року који одреди Наручилац. Уколико понуђач на позив Наручиоца не достави тражене потврде као доказ, Наручилац ће његову потврду одбити као неисправну. 

Појам израде компјутерског софтвера одређен је у делу – ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ.
XII ПОТВРДА НАРУЧИОЦА

	Назив наручиоца:
	__________________________________

	Седиште:
	__________________________________

	Матични број:
	__________________________________

	ПИБ:
	__________________________________

	Контакт телефон:
	__________________________________

	Контакт особа:
	__________________________________


На основу члана 77. став 2. тачка 2. подтачка 2) Закона о јавним набавкама наручилац издаје 

П О Т В Р Д У

да је понуђач ____________________________________________ у претходне три године  реализовао уговор:
Назив уговора: __________________________________________________________

Број уговора и датум закључења: ___________________________________________

Датум извршења уговора: _________________________________________________

Вредност уговора: _______________________________________________________

Предмет уговора (израда компјутерског софвера):

 _______________________________________________________________________
 _______________________________________________________________________ 

          Потврда се издаје на захтев понуђача _________________________________, ради учешћа у поступку јавне набавке услуга, израда компјутерског софтвера-софтвер за управљање документима, редни број 9/2014 и у друге сврхе се не може користити.

          Потврђујем печатом и потписом да су горе наведени подаци тачни.
	датум:
	
	М.П.
	потпис овлашћеног лица
референтног наручиоца



	____________________
	
	
	

	место:
	
	
	

	____________________
	
	
	___________________



Напомена: По потреби овај образац копирати у више примерака

________________________________________________________________________________

Делиградска 16,  11000  Београд
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